DECRETO 136,/2012, de 31 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento del
canon del agua y del coeficiente de vertido a sistemas publicos de depuracion de

aguas residuales.

LEY 1/2022, de 12 de julio, de mejora de la gestion del ciclo integral del agua.

BONIFICACIONES Y EXENCIONES

Seccion 22 Usos domésticos
Articulo 21. Numero de habitantes por vivienda

1. Se presume que una vivienda esta habitada por tres personas, excepto que por parte del

sujeto pasivo se acredite un numero diferente de habitantes en la vivienda.

2. La modificacion en el numero de habitantes en la vivienda so6lo podra obtenerse de cumplirse
los siguientes requisitos y de acuerdo con el procedimiento sefialado en el articulo siguiente a

instancia del sujeto pasivo:

a) El numero de habitantes para la que se pretenda la modificacion debe coincidir con el numero

de personas que estan empadronadas en dicha vivienda.

b) El titular del contrato de suministro de agua debe ser uno de los habitantes de la vivienda de

acuerdo con el padron de habitantes.

Articulo 22. Procedimiento para acreditar un numero diferente de

habitantes por vivienda

1. El procedimiento se iniciara con la presentaciéon de una declaracién de datos ajustada al
modelo aprobado para el efecto por parte del titular del contrato de suministro o, en el caso de

captaciones propias, por parte del titular o usuario de las fuentes propias.

En dicha solicitud, el solicitante debera indicar el nimero de habitantes en la vivienda con

identificacion de cada una de las personas y, en el caso de abastecerse a partir de entidad



suministradora, debera aportar copia de la ultima factura-recibo de agua de la vivienda para la que

se solicita la modificacién en el numero de personas.

La solicitud debera contener la correspondiente autorizacion a Aguas de Galicia para que
compruebe la veracidad de los datos a través del sistema de verificaciéon de datos de identidad
(SVDI) y de residencia (SVDR) del Ministerio de Administraciones Publicas, segun lo establecido en
la Orden de 7 de julio de 2009, de la Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y
Justicia por la que se desarrolla el Decreto 255/2008, de 23 de octubre, por el que se suprime la
aportacién de fotocopias de los documentos acreditativos de la identidad en los procedimientos
administrativos y se fomenta la utilizacion de medios electronicos en la Administracién de la
Comunidad Auténoma. En el caso de no prestar su autorizacion, la solicitud debera venir
acompanada del volante o certificado de empadronamiento emitido en los diez dias naturales

anteriores a la presentacion de la solicitud.

2. En el caso de resultar acreditado el numero de habitantes contenido en la solicitud, Aguas de
Galicia procedera a dictar la resolucion correspondiente en la que se contendran los siguientes

extremos:

a) Titular del contrato o, en el caso de captaciones propias, titular o usuario de las fuentes

propias.
b) Direccién de la vivienda.
c) Numero de habitantes en la vivienda.

d) Fecha a partir de la cual tiene efectos la modificacion en el niumero de personas que, en el
caso de abastecerse de entidad suministradora, coincidira con el primer dia natural del tercer mes
siguiente a su acreditacion y, en el caso de abastecerse de fuentes propias, sera en el siguiente
periodo de liquidacion. A estos efectos se entendera acreditado el numero de habitantes en la
vivienda desde la presentacion completa de la solicitud a que hace referencia el apartado 1 de este

articulo.

e) Si el sujeto pasivo se abastece de entidad suministradora se informara de que Aguas de
Galicia procedera a comunicar a esa entidad los extremos antes sefalados a los efectos de la

aplicacion de la modificacién en el numero de habitantes en la vivienda.

3. Cuando la solicitud no reuna los requisitos sefnalados en este articulo, Aguas de Galicia

debera, con caracter previo a la notificacion de la resolucion, notificar al sujeto pasivo a propuesta



de resolucion denegatoria para que, en un plazo de 10 dias contados a partir del dia siguiente al de
la notificacion de dicha propuesta, alegue lo que convenga a su derecho. No obstante, podra
dictarse directamente resolucion cuando no figuren en el procedimiento ni sean tenidos en cuenta

en la resolucion otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las presentadas por el interesado.

4. El sujeto pasivo al que se le haya reconocido un numero de habitantes en la vivienda de
acuerdo con lo indicado en el apartado segundo vendra obligado a comunicar a Aguas de Galicia
cualquier modificacion en los datos declarados que implique la disminuciéon en el niumero de
habitantes en el plazo de un mes a partir del momento en que se produzca. Una vez presentada
dicha comunicacion Aguas de Galicia procedera de la misma manera que lo sefialado en los
apartados anteriores. Los efectos de la nueva declaracion se produciran en los mismos plazos que

los previstos para la declaracién inicial.

5. La resolucion dictada en el presente procedimiento debera ser dictada en el plazo de seis
meses a contar desde el dia de la presentacion de la solicitud. La falta de notificacién de la

resolucion en dicho plazo comporta la estimacion de la solicitud.

6. Aguas de Galicia podra establecer convenios con las entidades locales a los efectos de
establecer un marco de colaboracién entre ambos de cara a agilizar el presente procedimiento,
singularmente en lo relativo a la comprobacién del numero de personas en la vivienda en el padron

municipal.

Articulo 23. Deducciones de la cuota a las familias numerosas

1. Se aplicara una deduccién del 50% sobre la cuota integra del canon cuando corresponda a
los usos destinados la vivienda habitual de las familias numerosas que acrediten formalmente tal
condicién. En este sentido se entendera producida dicha acreditacion en la fecha de presentacion

de la solicitud completa a la que hace referencia el articulo siguiente.

2. La deduccion en la cuota por tener a condicion de familia numerosa sélo podra obtenerse en
la vivienda principal, sin que pueda ser concedida en las restantes viviendas que pueda tener
cualquiera de los miembros que constituyan la familia numerosa. A tal fin, la solicitud debera

cumplir los siguientes requisitos:

a) La direccion para la cual se solicita la deduccién debe coincidir con la direccion en que se

encuentra empadronada la unidad familiar.



b) En el caso de abastecerse a partir de entidad suministradora, el titular del contrato de
suministro de agua debera coincidir con alguno de los miembros de la unidad familiar. En otro caso,
el solicitante debera acreditar que tiene domiciliado el pago de la factura-recibo de agua en alguna

cuenta bancaria de la que sea titular.

3. Las familias numerosas que en el momento de entrada en vigor de este reglamento tengan
reconocido la deduccion en el canon de saneamiento creado por la Ley 8/1993, de 23 de junio,
regulador de la Administracion hidraulica de Galicia, no tendran que presentar la declaracién
indicada en el apartado 1 del articulo siguiente a los efectos de la aplicacion de la deduccién por
familia numerosa en el canon del agua siempre que se mantenga la situacion que dio lugar al

reconocimiento de aquella deduccion.
Articulo 24. Procedimiento para la deduccion de la cuota a las familias numerosas

1. El procedimiento se iniciara con la presentacion ante Aguas de Galicia de una declaracion de

datos ajustada al modelo establecido al efecto.

La declaracion se realizara y se firmara por la persona que figure como titular en el titulo de
familia numerosa y, en el caso de abastecerse a partir de entidad suministradora, debera aportar
copia de la ultima factura-recibo de agua de la vivienda en la que se encuentra empadronada la

unidad familiar.

En dicha solicitud, el solicitante debera autorizar la comprobacion de la vigencia de la condicidon
de familia numerosa ante la Administracion competente y, asimismo, debera figurar la
correspondiente autorizacion a Aguas de Galicia para que compruebe, en relacion al
empadronamiento de la unidad familiar, la veracidad de los datos a través del sistema de
verificacion de datos de identidad (SVDI) y de residencia (SVDR) del Ministerio de Administraciones
Publicas, segun lo establecido en la Orden de 7 de julio de 2009, de la Conselleria de Presidencia,
Administraciones Publicas y Justicia por la que se desarrolla el Decreto 255/2008, de 23 de octubre,
por el que se suprime la aportacién de fotocopias de los documentos acreditativos de la identidad
en los procedimientos administrativos y se fomenta la utilizacion de medios electronicos en la
Administracion de la Comunidad Auténoma. En el caso de no prestar su autorizacion, la solicitud
debera venir acompafnada del volante o certificado de empadronamiento emitido en los diez dias
naturales anteriores a la presentacion de la solicitud y de copia del carné de familia numerosa o

titulo acreditativo, expedido por la Administracion competente.



2. En el caso de que se considere correctamente formalizada la declaracién, se considerara
acreditada la condicion de familia numerosa, procediendo Aguas de Galicia a dictar la resolucion
correspondiente, que tendra efectos a partir del primer dia natural del tercer mes siguiente a su
acreditacion, o bien en el siguiente periodo de liquidacion en el caso de fuentes propias. A tal
efecto, en el caso de abastecerse de entidades suministradoras, Aguas de Galicia le comunicara la

concesion de la deduccion a los efectos de su aplicacion en las facturas-recibo que emita.

3. Cuando la solicitud no reuna los requisitos para la concesion de la deduccién, Aguas de
Galicia debera, con caracter previo a la notificacion de la resolucion, notificar al obligado tributario la
propuesta de resolucion denegatoria para que, en un plazo de 10 dias contados a partir del dia
siguiente al de la notificacion de dicha propuesta, alegue lo que convenga a su derecho. No
obstante, podra dictarse directamente resolucion cuando no figuren en el procedimiento ni sean
tenidos en cuenta en la resolucion otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las presentadas

por el interesado.

4. La resolucién debera ser dictada en el plazo de seis meses a contar desde el dia de la
presentacion de la declaracién. La falta de notificacion de la resolucion en dicho plazo comporta la

estimacion de la solicitud.

5. La pérdida de la condicion de familia numerosa que motivé la concesion de la deduccién debe
ser comunicada a Aguas de Galicia en el plazo de un mes a partir del momento en que se

produzca.
Articulo 25. Exencion por estar en situacion de exclusion social

1. Las unidades de convivencia independientes que acrediten estar en situacion de exclusion

social podran solicitar la exencion en el canon del agua.

2. A efectos de este reglamento se entiende por unidad de convivencia independiente la
formada por aquellas personas que convivan en un mismo domicilio y mantengan entre ellos un
vinculo por matrimonio o analoga relacion estable, por adopcion o acogimiento, o por parentesco de

consanguinidad o afinidad hasta el cuarto y segundo grado respectivamente.

3. Los requisitos que deben cumplir las unidades de convivencia para tener la condicién de estar

en riesgo de exclusion social seran las siguientes:

a) La direccion para la cual se solicita la bonificacién debe coincidir con la direccién en que se

encuentra empadronada la unidad de convivencia.



b) En el caso de abastecerse a partir de entidad suministradora, el titular del contrato de
suministro de agua debera coincidir con alguno de los miembros de la unidad familiar. En otro caso,

el solicitante debera acreditar que es el pagador de la factura-recibo de agua.

c) Los ingresos totales de la unidad de convivencia no deben superar el importe del indicador

publico de rentas de efectos multiples (IPREM).

d) Al menos una de las personas de la unidad de convivencia debera estar en situacion de

exclusion social por estar en alguna de las situaciones que se enumeran a continuacion:
1) Personas perceptoras de la renta de integracién social de Galicia.

2) Personas perceptoras de pensiones no contributivas en las modalidades de invalidez o

jubilacion.

3) Personas que no estando en ninguno de los dos supuestos anteriores tengan una ausencia o
déficit grave de recursos econdmicos unido a una situacion de desempleo o imposibilidad de
desempenar un trabajo remunerado y que cuenten con otros factores, evidenciados a través de su
trayectoria personal, que agraven la situacion de exclusién social o el riesgo de padecerla

reconocidos en la legislacién vigente en la Comunidad Autbnoma de Galicia.
Articulo 26. Procedimiento para la exencion por estar en situacion de exclusion social

1. El procedimiento se inicia con la presentacion de una solicitud por el titular del suministro de
agua ante Aguas de Galicia o, en el caso de captaciones propias, por el titular o usuario de fuentes
propias. Dicha solicitud debera acompanarse de un informe emitido en los quince dias anteriores a
su presentacidn por los servicios sociales comunitarios del ayuntamiento de residencia a través de
un modelo oficial en el que se certificara que cumple los requisitos especificados en el articulo
anterior y, asimismo, en el caso de abastecerse de entidad suministradora, copia de la ultima

factura-recibo del agua.

2. Una vez recibida la documentacion completa Aguas de Galicia procedera a dar traslado del
informe emitido por los servicios sociales comunitarios del ayuntamiento a la conselleria
competente en materia de servicios sociales a los efectos de que estos acrediten la situacion de
exclusion social de la unidad de convivencia. Dicha acreditacion se entendera realizada desde la
fecha de presentacién de la solicitud y tendra efectos a partir del primer dia natural del tercer mes
siguiente a su acreditacion, o bien en el siguiente periodo de liquidacion en el caso de fuentes

propias.



3. Acreditada la condicion Aguas de Galicia procedera a dictar la resolucion correspondiente vy,
en su caso, comunicara dicha circunstancia a la entidad suministradora de agua a los efectos de
que dejen de facturar el canon del agua en las facturas-recibo de agua que emita a dicho abonado.

Asimismo, comunicara dicha circunstancia a los servicios sociales del ayuntamiento.

4. Cuando la solicitud no reuna los requisitos para la concesion de la exencion, Aguas de Galicia
debera, con caracter previo a la notificacion de la resolucion, notificar al obligado tributario la
propuesta de resolucion denegatoria para que, en un plazo de 10 dias contados a partir del dia
siguiente al de la notificacion de dicha propuesta, alegue lo que convenga a su derecho. No
obstante, podra dictarse directamente resolucion cuando no figuren en el procedimiento ni sean
tenidos en cuenta en la resolucidn otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las presentadas

por el interesado.

5. La resolucion debera ser dictada en el plazo de seis meses a contar desde el dia de la
presentacion de la declaracion. La falta de notificacion de la resolucién en dicho plazo comporta la

estimacion de la solicitud.

6. Los servicios sociales del ayuntamiento deberan comunicar a Aguas de Galicia la pérdida de
la situacién de riesgo de exclusién social en el plazo de un mes a contar desde el momento en el

que se produzca dicha pérdida.

7. El procedimiento regulado en este articulo podra ser iniciado mediante la presentacion de la
solicitud a la que hace referencia el apartado 1 directamente a la conselleria competente en materia
de servicios sociales de la Xunta de Galicia quien, una vez acreditada la condicion de exclusion

social, procedera a dar traslado de toda la documentacion a Aguas de Galicia.



